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L5
DOGRU BILINEN YANLISLAR-2

1- Kisisel verilerin hukuka uygun islenmesi icin
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun 5 ve 6. maddelerinde yer alan veri
isleme sartlarinin varligi tek basina yeterli midir?

KisiselverilerinhukukauygunislenmesiicinKisisel Verilerin
Korunmasl Kanununun (Kanun) 5 ve 6. maddelerinde yer
alan isleme sartlarindan herhangi birinin varligi yeterli
olmayip Kanunun 4. maddesinde yer alan hukuka ve
durustluk kurallarina uygun olma, dodru ve gerektiginde
guncel olma, belirli, acik ve mesru amaglar icin islenme,
islendikleri amacla baglantili, sinirli ve olculu olma, ilgili
mevzuatta ongodrulen veya islendikleri amag icin gerekli
olan sure kadar muhafaza edilme ilkelerine de tum Kisisel
veri isleme faaliyetlerinde uyulmasi gereklidir.

6698 sayili Kanun Madde 4- (1) Kisisel veriler,ancak
bu Kanunda ve diger kanunlarda ongdrulen usul
ve esaslara uygun olarak islenebilir.

(2) Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere
uyulmasi zorunludur:

a) Hukuka ve durdstluk kurallarina uygun olma.

b) Dogru ve gerektiginde glincel olma.

c) Belirli, agik ve mesru amaglar icin islenme.

¢) Islendikleri amacla baglantili, sinirli ve Slcdli olma.
d)ilgilimevzuatta 6ngérilen veya islendikleriamac
icin gerekli olan sure kadar muhafaza edilme.




Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 25/03/2019 tarihli
ve 2019/165 sayili Karari.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/5496/2019-81-165)

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27/02/2020 tarihli
ve 2020/167 sayili Karar!.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6738/2020-167)

2- Bir kisisel veri isleme faaliyeti Kanunda
ongorilen birden fazla isleme sartina
dayanilarak gercgeklestirilebilir mi?

Kisisel veri isleme faaliyeti gerceklestirilirken birden fazla
kisisel veri isleme sarti bulunabilir.

Acikrizadisindakiveriislemesartlarindanbirivarkenayrica
ilgili kisiden acik riza alinmasi, ilgili kKisinin yaniltilmasi
ve yanlis yonlendirilmesi anlamina geleceginden kisisel
veri isleme faaliyeti acik riza isleme sarti ile birlikte diger
isleme sartlarina dayanilarak gerceklestirilemeyecektir.

Ornegin, isveren tarafindan maas bordrosu
duzenlemek amaciyla calisanlarin kisisel verilerinin
islenmesi, Kkisisel veri isleme sartlarindan “Bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s&zlesmenin
taraflarina  ait  kisisel  verilerin  islenmesinin
gerekli olmasl” ve “Veri sorumlusunun hukuki
yukumlulugunu yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasl” sartina dayanilarak gerceklestirilebilir.




3- Kanundaki kisisel veri isleme sartlarindan agik
nzanin diger isleme sartlarina goére bir 6nceligi
var midir?

Kanunun 5 ve 6. maddelerinde yer alan kisisel veri isleme
sartlari arasinda herhangi bir 6ncelik siralamasi diger bir
ifadeyle hiyerarsikiliski yoktur. Ancak belirtmek gerekir ki;
acikrizadisindakiveriislemesartlarindan birivarkenayrica
ilgili kisiden acik riza alinmasi, ilgili Kisinin yaniltilmasi ve
yanlis yonlendirilmesi sonucunu dogurabilecektir. Bu
nedenle, dncelikle veri sorumlusu tarafindan kisisel veri
isleme faaliyetinin acik riza disindaki isleme sartlarindan
birine dayanip dayanmadigi degerlendirilmeli, acik riza
disinda bir veri isleme sarti s6z konusu degilse veri isleme
faaliyetini gerceklestirebilmek icin ilgili kisinin acgik
rizasinin alinmasi yoluna gidilmelidir.

4- Amagclari birbirinden farkli, birden fazla kisisel
veri isleme faaliyeti icin ilgili kisilerden genel
nitelikte acik riza alinabilir mi?

Acik riza belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye
dayanan ve 6zgur iradeyle aciklanan rizayi ifade eder.
“Her turlU veri isleme faaliyeti” ifadesindeki gibi belirli
bir konu ile sinirlandiriilmayan genel nitelikte alinan riza,
“battaniye riza” olarak kabul edilir ve gecgersizdir.



Ornegin, “Kampanyalarimizdan haberdar

olabilmeniz icin Urdn ve hizmetlerimizin reklami ve

tanitimiamaciyla tarafiniza SMS génderilebilmesini

teminen telefon numaraniz ve urdn ve hizmetlerin

tedarikiamaciylayurtdisindamukimisortaklarimiza

ad, soyad, telefon humarasi ve e-posta bilgileriniz

acik rizaniz_kapsaminda aktarilacaktir.” gibi bir

ifadenin altinda yer alan “Onayliyorum.” secenegdinin

isaretlenmesi acik rizanin Kanuna uygun bir bicimde
alindigi anlamina gelmeyecektir.

S6z konusu drnekte amaclari birbirinden farkli, birden
fazla kisisel veri isleme faaliyeti bulundugundan her
faaliyet icin ayri ayri segcenek sunulmasi gerekmektedir.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 26/07/2018 tarihli
ve 2018/90 sayili Karar!.
(https:/kvkk.gov.tr/Icerik/5420/2018-90)

5- Acik rizaya dayanilarak islenen kisisel verilerin
ilk isleme amacindan farkl bir amagla
kullanilabilmesi icin yeniden acik riza
alinmali midir?

ilgili kisi tarafindan verilen acik riza yalnizca ilk
isleme faaliyeti Oncesinde belirtilen amaglar igin
verilmis sayllmaktadir. Yeni amacglar kapsaminda
gercgeklestirilecek kisisel veri isleme faaliyetleri icin acik
rizanin yeniden alinmasi gerekmektedir.



Ornegdin bir magazanin, musterilerinin satin alma
aliskanliklarini analiz etmek, musterilerine ozel
teklifler yapmak, indirim kuponlari gondermek
icin acik riza kapsaminda sadakat karta iliskin
kisisel verilerinin islenecegini belirttikten sonra ilgili
kisilerin verilerini pazarlama sirketlerine aktarmasi,
isleme amacindan farkli bir amacg ile kisisel verilerin
islenmesi sonucunu doguracagindan bu amacg igin

yeniden acik riza alinmasi gerekecektir.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 25/03/2019 tarihli
ve 2019/78 sayili Karar!.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/5434/2019-78)

6- Kisisel verilerin islenmesi icin verilen acik
rnizanin ilgili kisi tarafindan geri alinmasi daha
once islenen kisisel verilere iliskin hukuki sonu¢
dogurur mu?

Kanunda yer alan tanima goére acgik riza, “belirli bir konuya
iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 0ozgur iradeyle
aciklanan rizay!” ifade eder.

Kanunda her ne kadar acik rizanin geri alinmasi
islemi duzenlenmemis olsa da acik riza ézgur iradeye
dayandigi icin, her zaman geri alinabilir. Acik rizanin
ilgili kisi tarafindan geri alinmasi ileriye yonelik sonug
doguracak olup onceki kisisel veri isleme faaliyetlerinin



hukuki gecerliligini etkilemeyecektir. Bununla birlikte,
acik rizanin geri alinmasindan itibaren kisisel verilerin
islenmesine iliskin gegerli bir hukuki sebep olmadigdi icin
isleme faaliyetinin durdurulmasi gerekmektedir.

6698 sayili Kanun Madde 3- (1) Bu Kanunun
uygulanmasinda;

a)Acikriza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye
dayanan ve ézgdr iradey-le agiklanan rizayi,

ifade eder.

7- Acik nzanin ilgili kisi tarafindan geri alinmasi,
acik rizanin verilmesinden daha zor usul
sartlarina baglanabilir mi?

Acik riza &zgur iradeye dayandidi icin, her zaman
geri alinabilir. Acik rizanin geri alinmasi acgik rizanin
verilmesinden daha zor usul sartlarina baglanamaz. Diger
bir ifadeyle, ilgili kisi tarafindan acik rizanin geri alinmasi,
acik rizanin verilmesi kadar kolay olmalidir.

Ornegin, bir bankanin kampanyalari hakkinda ilgili
kisilerin bilgilendirilmesine iliskin ilgili kisilerin mobil
uygulama araciligiyla, haftanin her gunu yirmi dort
saat icinde aclk riza vermesi mUumkun iken acik
rizanin gerialinmasiisleminin mesaisaatleriicerisinde
subeye basvurulmasi sartina baglanamayacaktir.




Bkz. Kurum internet sayfasinda 12/01/2021 tarihinde
yayimlanan Whatsapp Uygulamasi Hakkinda Kamuoyu
Duyurusu.

(https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/6856/WHATSAPP-

UYCULAMASI-HAKKINDA-KAMUOYU-DUYURUSU)

8- Aktif Riza Yontemi (Opt-in) secenegi sunulmayip
sadece Pasif Riza Yontemi (Opt-out) secenegi
sunularak, ilgili kisinin kisisel verilerinin
islenmesi durumunda hukuka uygun bir
islemeden bahsedilebilir mi?

Opt-in; onceden secili olarak sunulmayan ve ilgili
kisinin aktif bir hareketi ile onay vermesini gerektiren
bir rniza yontemi iken, Opt-out; ilgili kisinin aktif bir
hareketi olmaksizin, dnceden secili olarak sunulan ve bu
dogrultuda kisisel verilerinin islendigini gésteren bir riza
yontemidir.

Ornegdin; “Kampanyalardan haberdar olmak
ister misiniz?” sorusuna iliskin  kutucugun
secili olmaksizin ilgili kisiye sunulmasi ve “Evet”
kutucugunun ilgili kisi tarafindan isaretlenmesi
halinde opt-in yontemi, bu kutucugun secili olarak
ilgili kisiye sunulmasi ve “Evet” kutucugunda yer
alan isaretlemenin ilgili kisi tarafindan kaldirilmasi

halinde opt-out yontemi kullanilmis olmaktadir.




Gecgerli bir acik rnizadan bahsedebilmek icin aktif riza
yontemi, yani opt-in seklinde bir se¢im sunulmasi
gerektiginden, opt-out secenedi sunularak Kkisisel
verilerin islenmesi halinde, hukuka uygun bir Kkisisel veri
isleme faaliyetinden bahsedilemeyecektir.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27/02/2020 tarihli
ve 2020/173 sayili Karar.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173)

9- Bir hizmetin sunumu icin acik riza verilmesinin
zorunlu tutulmasi her durumda hukuka
aykirt midir?

Kisisel verilerin “acik riza” isleme sartina dayanilarak
islenmesi halinde, ilgili kisilerden alinacak ac¢ik rizanin
“pbelirli bir konuya iliskin olma, bilgilendirilmeye dayanma,
oOzguriradeyle aciklanma” unsurlarinin tamaminitasimasi
gerekmektedir. Bu kapsamda, acik rizanin ilgili kisilerin
6zgUr iradeleriyle aciklanmasi gerekmekte olup hizmet
sunumunun on kosulu olarak zorunlu tutulmasi kural
olarak hukuka uygun olmayacaktir.

Ancak, somut olayin niteligi geregi, isleme faaliyetinin
yvalnizca ilgili kisiden acik riza alinmasi yoluyla
gerceklestirilebilecedi durumlarda ilgili kisiden acik riza
alinmasi Kanuna aykirilik teskil etmeyebilir.



Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 16/02/2018 tarihli
ve 2018/19 sayili Kararil.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/5412/Acik-Rizanin-Hizmet-
Sartina-Baglanmasi)

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 25/03/2019 tarihli
ve 2019/82 sayili Karari.
(https://kvkk.gov.tr/lcerik/5463/-Bir-market-zincirinin-

sadakat-kart-uygulamasina-iliskin-ihbar-ve-sikayetler-

hakkinda-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulunun-25-03-2019-

tarihli-ve-2019-82-savili-Karari)

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 05/05/2020 tarihli
ve 2020/335 sayil Karar!.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6909/2020-335)

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 03/09/2020 tarihli
ve 2020/667 sayili Karari.
(https:/Amww.kvkk.gov.tr/Icerik/6878/2020-667)




10- Bir internet sitesine giriste beliren acilir iletide
(pop-up) yer alan 6nceden isaretlenmis
“Verilerimin belirtilen amaclar dogrultusunda
islenmesine izin veriyorum.” ifadesiyle ilgili
kisilerin ac¢ik rizasi alinabilir mi?

Kanunda ilgili kisilerden acik rizanin alinmasi herhangi
bir sekil sartina tabi tutulmamistir. Kanuna gére veri
sorumlusu tarafindan, ilgili kisinin Kisisel verilerinin
islenmesine yonelik acik rizasinin, 6zgur iradesiyle,
ozellikle bu ydnde bilgilendirildikten sonra ve belirli
bir konuya iliskin olarak aktif bir eylemle alinmasi
gerekmektedir. Bu eylem, elektronik olanlar da dahil
olmak Uzere yazili veya sozlU olarak gerceklestirilebilecegi
gibi, birweb sitesinde gezerken bir kutucugu isaretleyerek
ilgili kisinin kisisel verilerinin onerilen sekilde islenmesini
kabul ettigini acikga belirten acgiklama veya davranis
yoluyla da yapilabilir. Bu nedenle, varsayilan olarak isaretli
kutucuklarin sunulmasi veya hareketsizlik durumunda
hukuka uygun bir acik rizanin alindigi kabul edilemez.



- islenen kisisel verilerin giincelliginin
saglanmasi acgisindan veri sorumlusu her
durumda sorumlu tutulabilir mi?

Kisisel verilerinislenmesinde, “dogru ve gerektiginde guncel
olma” ilkesine uyulmak zorundadir. Bu kapsamda, veri
sorumlusunun her zaman ilgili kisinin bilgilerinin dogru ve
gerektiginde guncel olmasini temin edecek kanallari acik
tutmasi gerekmektedir. islenen kisisel verilerin dogru ve
guncel olmamasi, kisisel verilere dayali olarakiilgili kisiye dair
bir sonu¢ doguruyorsa veri sorumlusunun Kkisisel verilerin
dogru ve gerektiginde guncel olmasinin saglanmasi
noktasinda aktif 6zen yUkUimlulugu bulunmaktadir.

Ornegin, bir banka tarafindan gerceklestirilen kredi
karti teslimati isleminde, ilgili kisiye ait adresin
dogrulugu ve guncelligini teyit amaciyla yeterli
ve makul cabayl gostermemesi durumunda ilgili
kisinin kisisel verilerinin Uguncu kisilerin eline
gecmesi ihtimali ortaya cikabilecektir.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 22/12/2020 tarihli
ve 2020/966 sayili ilke Karar.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6858/2020-966)

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 16/01/2020 tarihli
ve 2020/32 Sayil Kararl.
(https://Mmww.kvkk.gov.tr/Icerik/6700/2020-32)




12- Bir kisinin sosyal medya hesaplarinda yer alan
fotograflari vb. alinarak adina baska bir kisi
tarafindan sahte hesap acilmasi halinde
Kanun kapsaminda herhangi bir islem tesis
edilebilir mi?

Bir kisinin kisisel verileri kullanilmak suretiyle sahte hesap
aclimasi sug unsuru barindirabilecek bir eylem oldugundan,
6698 sayll Kanun kapsaminda olmayip Turk Ceza
Kanununun 135 ila 140. madde hukumleri cercevesinde ilgili
makamlara basvuruda bulunulmasi gerekmektedir.

6698 sayili Kanun Madde 17- (1) Kisisel verilere
iliskin suglar bakimindan 26/9/2004 tarihli ve 5237
sayill Turk Ceza Kanununun 135 ila 140 inci madde

hakdamleri uygulanir.

13- 6698 sayili Kanun 6lmiis kisilerin verilerini de
korumakta midir?

6698 sayili Kanun hukumleri, kisisel verileri islenen gergek
kisiler ile bu verileri tamamen veya kismen otomatik olanya
da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla isleyen gercek ve tlzel Kisiler
hakkinda uygulanmaktadir. Yine, Kanunda ilgili kisi kavrami
gercek kisi ile sinirlandiriimig, kisisel veri kavrami ise yalnizca
gercekkisilerin bilgilerini kapsayacak sekilde tanimlanmistir.
Bununla birlikte, 4721 sayil Turk Medeni Kanununda;



kisiligin, cocugun sag olarak tamamiyla dogdugu anda
baslayacagdi ve olumle sona erecegi duzenlenmistir. Bu
cergevede Kanunun, gergek Kisileri kapsamasi ve Kisiligin
olumle sona ermesi nedeniyle, 6lmuUs Kisilerin verileri 6698
sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
korunmamaktadir. Ancak, 6lmus Kkisilerin verileri, bir
gercek kisiyi belirli ya da belirlenebilir kiliyorsa o gercek Kisi
bakimindan kisisel veri olarak kabul edileceginden Kanun
kapsaminda degerlendirilebilecektir.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 18/09/2019 tarihli
ve 2019/273 sayili Karar.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6710/2019-273)

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 30/06/2020 tarihli
ve 2020/507 sayili Karari.
(https://Mmww.kvkk.gov.tr/Icerik/6926/2020-507)




14- Ses, gorlinti, fotograf gibi veriler biyometrik
veri midir?

Ses, géruntu ve fotograf gibi verilerin islenmesi
dogrudan biyometrik veri isleme faaliyeti olarak
nitelendirilemeyecektir. Ancak, soz konusu kisisel veriler
gercek bir kisinin benzersiz bir sekilde tanimlanmasina
veya dogrulanmasina izin veren belirli bir teknik ydntemle
islendiklerinde biyometrik verikabul edilirler. Dolayisiyla, bir
verinin biyometrik veri kapsaminda degerlendirilebilmesi
icin o verinin sadece o kisiyi tanimlayabilme ya da
dogrulayabilme 6zelligine sahip olmasi gerekmektedir.

Ornegin, kisinin benzersiz bir sekilde
tanimlanmasina veya kimliginin dogrulanmasina
imkan veren biyometrik fotograf, biyometrik veri
olarak kabul edilirken belirli bir teknik ydntem
kullanilmadan c¢ekilen herhangi bir fotograf
biyometrik veri olarak degerlendirilemeyecektir.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 25/03/2019 tarihli ve
2019/81 sayili ve 31/05/2019 tarihli ve 2019/165 sayili Kararlari.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/5496/2019-81-165)

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27/02/2020 tarihli
ve 2020/167 sayili Karari.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6738/2020-167)




15- Biyometrik imza 6zel nitelikli kisisel veri midir?

Kanunda biyometrik veri, 6zel nitelikli Kisisel veriler
arasinda sayllmistir.

6698 sayili Kanun Madde 6- (1) Kisilerin irki, etnik
kokeni, siyasi dustincesi, felsefiinanci, dini, mezhebi
veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif
ya da sendika uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkGmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri
ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel
veridir.

Biyometrik veri, benzersiz taniticilarla bir gercek kisinin
6zgun bir sekilde teshis ve teyit edilmesini saglayan,
bireyin fiziksel, fizyolojik ve davranissal &zelliklerine
iliskin ozel teknik islemlerden kaynaklanan kisisel veriler
olarak tanimlanmaktadir. Biyometrik imzanin analizinde,
biyometrik imza esnasinda uygulanan basincin miktari,
yazma agisl, kalemin hizi ve ivmesi, harflerin olusumu,
imzanin yonu vb. kisinin sahip oldugu diger benzersiz
dinamik ozellikler kullanildigindan biyometrik imza da
biyometrik veri niteligini haizdir.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27.08.2020 tarihli
ve 2020/649 sayili Karari.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6815/2020-649)




16- Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler,

tarafindan ancak kamu saghdinin korunmasi, koruyucu

yurutulmesi, saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi
ve finansmani amaciyla islenebilmektedir. Dolayisiyla,

ve Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan yukarida sayilan

Kanunun acilk hukmu geregince,

acik riza isleme sarti disinda kimler tarafindan
hangi amagclarla islenebilmektedir?

hayata iliskin kisisel veriler, sir saklama yukumlulugu
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar

hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin

bu veriler Saglik Bakanhgi ile her turlt saghk kurulusu

amaclarla islenebilecektir.

6698 sayili Kanun Madde 6- (3) Birinci fikrada
sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel
veriler, kanunlarda o6ngoérilen hallerde ilgili
kisinin acgik rizasi aranmaksizin islenebilir. Saglik
ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak
kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi  teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuarutulmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama
yukamlalagua altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilir.

saghk ve cinsel




17- Takma ad kullanimi (Pseudonymisation) nedir?
Takma ad kullanilan veriler, Kanun kapsaminda
midir?

Takma ad kullanimi; ilgili kisisel verilerin icerdigi isim,
dogum tarihi, cinsiyet, adres gibi belirleyici unsurlarin
yerine bir takma ad konularak ilgili kisiye farkl bir kimlik
verilmesidir. Ornegin, ilgili kisisel veriye bir kod atanarak
takma ad kullanimi saglanabilmektedir. Burada dnemli
olan, takma ad kullanimi suretiyle ilgili kisiye verilen yeni
kimligi ortaya cikarmaya yarayan anahtar verinin, takma
ad kullanilan veriden ayri ve guvende tutulmasidir.

Takma ad kullanimi, kisisel verileri anonim hale getirerek
bu verilerin kisisel veri olma niteligini sonlandiran bir
yontem olmayip, ilgili kisisel verilere iliskin veri guvenligi
risklerini en aza indirmeye yardimci olan bir yontemdir.
Takma ad kullanimiyla, ilgili kisisel veriler anonim hale
getirilmis olmadigindan, kisisel veri niteligini haiz olan bu
veriler Kanuna tabi olmaya devam etmektedir.

18- Kisisel veriler, Kisisel Verilerin Otomatik isleme
Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi
Soézlesmesine (108 sayili S6zlesme) dayali olarak
yurt disina aktarilabilir mi?

Kisisel verilerin 108 sayili Sézlesmeye dayall olarak yurt
disina aktarilmasi mumkun degildir.



Kanunun kisisel verilerin yurt disina aktarilmasina
iliskin usul ve esaslari duzenleyen 9. maddesinin ikinci
fikrasinda, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin yapilacak
kisisel veri aktarimlarinin, ancak Kanunun 5. maddesinin
ikinci fikrasinda veya 6. maddesinin Ucuncu fikrasinda
belirtilen sartlardan birinin varhgi ve aktarimin yapilacagi
Ulkede yeterli korumanin bulunmasi halinde; yeterli
koruma bulunmamasi halinde ise taraflarin yeterli bir
korumayiyaziliolaraktaahhuUtetmelerive Kurultarafindan
aktarima izin verilmesi kaydiyla gerceklesebilecegdi
hidkme baglanmistir.

Diger taraftan, Kanunun 9. maddesinin uUcuncu fikrasi
uyarinca yeterli korumanin bulundugu ulkeleri belirleme
yetkisi Kurula aittir. Bununla birlikte, bir Ulkenin 108 sayili
Sozlesmeye taraf olma durumu, Kurulun 02/05/2019
tarihli ve 2019/125 sayili Kararinda kabul edilen kriterler
kapsaminda Kurul tarafindan verilecek yeterli koruma
bulunduguna iliskin karar bakimindan tek basina
yeterli olmayip, ancak olumlu bir unsur olarak dikkate
alinmaktadir. Dolayisiyla, 108 sayili Sozlesmeye taraf bir
Ulkede yeterli koruma bulundugdu; ancak ulkemiz ile
aktarimin yapilacagi Ulke arasinda veri aktarimina iliskin
karsilikhilik durumu basta olmak Uzere ilgili diger hususlar
da dikkate alinarak Kurul tarafindan verilecek bir karar
sonucunda belirlenebilecektir.



Bu cercevede, 108 sayili Sdzlesmeye taraf bir Ulkeye
yapilacak kisisel veri aktarimlari yalnizca Kanunun 5.
maddesinin ikinci fikrasinda veya 6. maddesinin Uguncu
fikrasinda ongorulen sartlardan birinin varligi ve Kurul
tarafindan ayrica aktarim yapilacak ulke hakkinda yeterli
koruma bulunduguna karar verilmesi hali sakli kalmak
Uzere, aktarim taraflarinin yeterli bir korumayi yazili olarak
taahhut etmeleri ve Kurulun izninin bulunmasi halinde
yapilabilecektir.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 02/05/2019 tarihli
ve 2019/125 sayili Karar!.
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5469/-Yeterli-korumanin-
bulundugu-ulkelerin-tayininde-kullanilmak-uzere-
olusturulan-form-hakkindaki-02-05-2019-tarihli-ve-2019-
125-sayili-Kurul-Karari)

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 22/07/2020 tarihli
ve 2020/559 sayili Karari.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6790/2020-559)

Bkz. Kurum internet sayfasinda 26/10/2020 tarihinde
yayimlanan Yurtdisina Veri Aktarimi Kamuoyu Duyurusu.
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6828/YURTDISINA-VERI-
AKTARIMI-KAMUOYU-DUYURUSU).




19- ilgili kiginin acik rizasinin bulundugu bir kisisel
veri aktarim faaliyetine yurt disina kisisel veri
aktarimi kapsaminda hazirlanan
taahhitnamede yer verilmeli midir?

ilgili kisilerin acik rizasinin varligi halinde, kisisel verilerin
yurt disina aktarilmasi mumkundur. Acik riza disindaki
digerisleme sartlarinin varligi halinde ise Kurul tarafindan
onaylanan bir taahhuUtnamenin bulunmasi ya da
aktarimin Kurul tarafindan ilan edilmis yeterli korumanin
bulundugu bir Ulkeye yapilmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla veri sorumlulari tarafindan Kurulun onayina
sunulacak taahhutnamelerde, ilgili kisilerin acik rizalari
kapsaminda aktarilan kisisel verilere yer verilmemelidir.

Bkz. Kurum internet sayfasinda 07/05/2020 tarihinde
yayimlanan kamuoyu duyurusu.
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6741/YURT-DISINA-
KISISEL-VERI-AKTARIMINDA-HAZIRLANACAK-
TAAHHUTNAMELERDE-DIKKAT-EDILMESI-GEREKEN-
HUSUSLARA-ILISKIN-DUYURU).




20-  Yurt disina kisisel veri aktarimi kapsaminda
hazirlanan taahhitnamelerde, Kurumun
internet sayfasinda yer alan taahhiithame
orneklerinde yer alan hiikiimlere birebir yer
verilmeli midir?

Yurt disina kisisel veri aktarimi kapsaminda veri
sorumlulari  tarafindan taahhUtname hazirlanirken
Kurumun resmi internet sayfasinda yayimlanan
taahhUtname drneklerinde yer alan (Veri Sorumlusundan
Veri Sorumlusuna Aktarimm TaahhUtnamesi ile Veri
Sorumlusundan Veri isleyene Aktarim TaahhUtnamesi)
hukumlere asgari olarak aynen yer verilmesi gerekmekte
olup ilave hukUmlere yer verilecek olmasi halinde ise, bu
hukUumlere “ilave HukUmler” bashdi altinda ayrica yer
verilmelidir.

Bkz. Kurum internet sayfasinda 07/05/2020 tarihinde
yayimlanan kamuoyu duyurusu.
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6741/YURT-DISINA-
KISISEL-VERI-AKTARIMINDA-HAZIRLANACAK-
TAAHHUTNAMELERDE-DIKKAT-EDILMESI-GEREKEN-
HUSUSLARA-ILISKIN-DUYURU).




21- Diger Kanunlarda hiikiim bulunmasi halinde
yurt disina veri aktarimi gergeklestirilebilir mi?

Kanunun yurt disina veri aktarimini duzenleyen 9.
maddesinin altinci fikrasinda; kisisel verilerin yurt
disina aktarilmasina iliskin diger kanunlarda yer alan
hukUmlerin sakl oldugu duzenlenmis olup, buna goére
baska bir kanunda kisisel verilerin yurt disina aktarimina
iliskin  hukum bulunmasi halinde bu hukme uygun
hareket edilmesi gerekmektedir.

6698 sayili Kanun Madde 9- (6) Kisisel verilerin
yurt disina aktarilmasina iliskin diger kanunlarda
yer alan htukdmler sakiidir.

22- Veri sorumlusunun yurt disinda yerlesik bir
firmadan bulut hizmeti almasi durumunda,
bu hizmeti sunan firmanin verilere erisim
yetkisi bulunmazsa Kanun kapsaminda bir
aktarim faaliyetinden s6z edilebilir mi?

Sunuculari yurt disinda bulunan veri sorumlularindan/
veri isleyenlerden temin edilen saklama hizmetleri
Kanunun 9. maddesi hukUmlerine uygun olarak
gerceklestiriimelidir. Bu kapsamda, bulut hizmeti
saglayan firmanin verilere erisim yetkisi bulunmasa dahi
kisisel verilerisunucularinda muhafaza etmesi bir aktarim
faaliyeti olarak degerlendirilmektedir.



Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31/05/2019 tarihli
ve 2019/157 sayil Karar!.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/5493/2019-157)

23- ilgili kisinin acik nzasinin bulunmadigi hallerde,
Kanunun 5 ve 6. maddelerindeki diger isleme
sartlarinin varhigi, yurt disina veri aktarimi
yapilabilmesi icin yeterli midir?

ilgili kisilerin acik rizalarinin bulunmadigi hallerde,
Kanunun 5 ve 6. maddelerinde belirtilen sartlarin
bulunmasi yurt disina Kisisel veri aktarimi icin tek basina
yeterli degildir.

ilgili kisilerin acik rizasinin varligi halinde, kisisel verilerin
yurt disina aktarilmasi mumkundur. Acik riza disindaki
digerisleme sartlarinin varligi halinde ise Kurul tarafindan
onaylanan bir taahhuUtnamenin bulunmasi ya da
aktarimin Kurul tarafindan ilan edilmis yeterli korumanin
bulundugu bir Ulkeye yapilmasi gerekmektedir.

6698 sayili Kanun Madde 9- (1) Kisisel veriler,
ilgili kisinin agik rizasi ol-maksizin yurt disina
aktarilamaz.

(2)Kisisel veriler,5incimaddeninikincifikrasiile 6 nci
maddenin dguncd fikrasinda belirtilen sartlardan
birinin varligr ve kisisel verinin aktarilacag! ya-
banci tlkede;




a) Yeterli korumanin bulunmasi,

b) Yeterli korumanin bulunmamasi
durumunda Turkiye'deki ve ilgili yaban-ci Glkedeki
veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak
taahhut etmeleri ve Kurulun izninin bulunmasi,
kaydiyla ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin yurt
disina aktarilabilir.

Bkz. Kurum internet sayfasinda 26/10/2020 tarihinde
yayimlanan kamuoyu duyurusu.
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6828/YURTDISINA-VERI-
AKTARIMI-KAMUQOYU-DUYURUSU).

24- Aydinlatma yukimlulagunin bulunmadigi
durumlar nelerdir?

Aydinlatma yukumlulugu, tum kisisel veri isleme
faaliyetlerinde yerine getirilmesi gereken bir yukumlaluk
olmakla birlikte sadece Kanunun 28. maddesinin ikinci
fikrasindaki kismi istisna hukumlerinin  bulundugdu
hallerde, veri sorumlusunun aydinlatma yukumldlagu
bulunmamaktadir. Aydinlatma yukumlulugu anilan
maddenin ikincifikrasinda yer alan faaliyetler bakimindan
Kanunun amacina ve temel ilkelerine uygun ve orantili
olmak sartiyla istisna tutulmustur.



6698 sayili Kanun Madde 28- (2) Bu Kanunun
amacina ve temel ilkelerine uy-gun ve orantili
olmak kaydiyla veri sorumlusunun aydinlatma
yukumlialugintu duzenleyen 10 uncu, zararin
giderilmesini talep etme hakki haric, ilgili kisinin
haklarini didzenleyen 11 inci ve Veri Sorumlulari
Siciline kayit yukuamluligunt dudzenleyen 16 nci
maddeleri asagidaki hdllerde uygulanmaz:

a) Kisisel veri islemenin su¢ islenmesinin dnlenmesi
veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasi.

b) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis
kisisel verilerin islenmesi.

c) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye
dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kurulus-larinca, denetleme veya duzenleme
gorevierinin yudratulmesi ile disiplin sorus-turma
veya kovusturmasi i¢cin gerekli olmasi.

¢) Kisisel veri islemenin butce, vergi ve mali
konulara iliskin olarak Devle-tin ekonomik ve mali
¢cikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.




25- Aydinlatma ylukumlilagi yerine getirilirken,
kisisel veri isleme faaliyetinin hukuki sebebine
iliskin olarak Kanunun 5 ve 6. maddelerinin
tamaminin sayilmasi halinde, aydinlatma
yukimliligiunin Kanun ve ilgili mevzuata
uygun yerine getirildiginden bahsedilebilir mi?

Verisorumlusu tarafindan aydinlatma yUkumlulugu yerine
getirilirken, kisisel veri isleme faaliyetinin hukuki sebebine
iliskin olarak Kanunun 5ve 6. maddelerinde yer alan isleme
sartlarindan hangisine dayanildiginin acikga belirtilmesi
gerekmektedir. Dolayislyla, Kanunun 5 ve 6. maddelerinde
belirtilen isleme sartlarindan hangisine dayanildiginin
acikca belirtilmedigi, sadece ilgili hukumlerde yer alan
isleme sartlarinin tamaminin sayildigi hallerde, aydinlatma
yukumlulugunun Kanun ve ilgili mevzuata uygun bir
sekilde yerine getirildiginden bahsedilemeyecektir.

Aydinlatma Yukimliliginin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig Madde 5- (1)

h) Kanunun 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin
(¢) bendinde yer alan “hukuki sebep” ten kasit,
aydinlatma yukumldaliga kapsaminda  kisisel
verilerin Kanunun 5 ve 6 nci maddelerinde belirtilen
isleme  sartlarindan  hangisine  dayanilarak
islendigidir. Aydinlatma ydkdmlultgunin yerine
getiriimesi esnasinda hukuki sebebin acikca
belirtilmesi gerekmektedir.




Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 08/10/2020 tarihli
ve 2020/766 sayili Kararil.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6849/2020-766)

Bkz. Kurum internet sayfasinda 26/06/2020 tarihinde
yayimlanan kamuoyu duyurusu.
(https://kvkk.gov.tr/lcerik/6765/AYDINLATMA-
YUKUMLULUGUNUN-YERINE-GETIRILMESI-HAKKINDA-
KAMUOYU-DUYURUSU)

26- Veri sorumlusu tarafindan tek ve genel bir
aydinlatma metni hazirlanmasi yeterli midir?

ilgili kisilere yapilan aydinlatma, Kkisisel veri isleme
faaliyetine ézel olmalidir. isleme faaliyetiile sinirliolmayan,
veri sorumlusu icin genel veri isleme belgesi niteliginde
olan gizlilik politikalari veya veri isleme politikalari,
aydinlatma metinleri olarak kullanilmamalidir.

Bkz. Kurum internet sayfasinda 26/06/2020 tarihinde
yaylimlanan kamuoyu duyurusu.
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6765/AYDINLATMA-
YUKUMLULUGUNUN-YERINE-GETIRILMESI-HAKKINDA-
KAMUOYU-DUYURUSU)




27- Aydinlatma yukimlaligiunin yerine getirildiginin
ispati icin alinan onay, acik riza yerine geger mi?

Aydinlatma  yUukumlulugunun yerine getirildiginin
ispati veri sorumlusuna aittir. Diger taraftan, ispat
yukumlulugunun yerine getirilmesi herhangi bir sekil
sartina bagh degildir. Kisisel veri isleme faaliyetinin acik
riza sartina dayali olarak gercgeklestirilmesi halinde,
aydinlatma yukumlulugu ve acik rizanin  alinmasi
islemlerinin ayri ayri yerine getirilmesi gerekmektedir.

Ornegin, aydinlatma yUukimlUligunian yerine
getirildiginin ispati icin ilgili kisiler tarafindan
“Okudum.” secenedinin isaretlenmesi Kisisel
verilerinin islenmesine iliskin acik rizasinin alindigi
anlamina gelmeyecektir.

Ayrica, aydinlatma yukumlulugunun yerine getirildiginin
ispatl icin sunulan secenekte “Onayliyorum.” ifadesinin
kullanilmasi ilgili kisilerden acik rizalarinin  alindigi
yonunde anlam karisikligina neden olabileceginden bu
ifadenin kullanilmamasi uygun olacaktir.



Aydinlatma Yukiumldligunin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig Madde 5- (1)

f) Kisisel veri isleme faaliyetinin ac¢ik riza sartina
dayali olarak gerceklestirilmesi halinde, aydinlatma
Yukumlalaga ve acik rizanin alinmasi islemlerinin
ayri ayri yerine getirilmesi gerekmektedir.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 26/07/2018 tarihli
ve 2018/90 sayili Karari.
(https://Mww.kvkk.gov.tr/Icerik/5420/2018-90)

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 08/07/2019 tarihli
ve 2019/206 sayili Karari.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6709/2019-206)

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 20/04/2021 tarihli
ve 2021/389 sayil Kararil.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6967/2021-389)

Bkz. Kurum internet sayfasinda 26/06/2020 tarihinde
yayimlanan kamuoyu duyurusu.
(https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/6765/AYDINLATMA-
YUKUMLULUGUNUN-YERINE-GETIRILMESI-HAKKINDA-
KAMUOYU-DUYURUSU)




28- Genel veri isleme belgesi niteliginde olan
gizlilik politikasi veya kisisel veri isleme
politikalarinin hazirlanmasi aydinlatma
yukiamliliginin yerine getirilmesi anlamina
gelir mi?

Gizlilik politikalari veya Kkisisel veri isleme politikalari
genellikle isleme faaliyeti ile sinirli olmayan, veri
sorumlusu icin genel veri isleme belgesi niteliginde
dokUmanlardir. isleme faaliyeti ile sinirl olmayan, veri
sorumlusu igin genel veri isleme belgesi niteliginde olan
gizlilik politikalari veya veri isleme politikalari, aydinlatma
metinleri olarak kullanilmamalhdir.

Bkz. Kurum internet sayfasinda 26/06/2020 tarihinde
yayimlanan kamuoyu duyurusu.
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6765/AYDINLATMA-
YUKUMLULUGUNUN-YERINE-GETIRILMESI-HAKKINDA-
KAMUOYU-DUYURUSU)

29- islenen kisisel verilerin yurt icinde veya yurt
disina aktariminin s6z konusu oldugu
durumlarda aydinlatma ylGkimlaliaga yerine
getirilirken “kisisel verilerin Gc¢linci kisilere
aktarilabilecegi” ifadesine yer verilmesi
yeterli midir?



Kanunun verisorumlusunun aydinlatma yakumlulugunu
duzenleyen 10. maddesinde yer alan asgari unsurlardan
biri de islenen Kkisisel verilerin kimlere ve hangi amacla
aktarilabilecegi konusunda bilgi verme yukimlulugudur.
Bu kapsamda, kisisel verilerin aktariminin séz konusu
oldugu durumlarda, aktarimin amacinin ve Kkisisel
verilerin aktarilacagr alici grubunun ya da gruplarinin
belirtiimesi gerekmektedir. Ornedin, mal ve hizmet
tedarik sureclerinin yUrUtllmesi amaciyla yurt disina
aktarim so6z konusu ise veri sorumlusunun yurt disinda
yerlesik tedarikgilerine aktarim yapilacagi ifadesine yer
verilebilir.

6698 sayili Kanun Madde 10- (1) Kisisel verilerin
elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya
yetkilendirdigi kisi, ilgili kisilere;

a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,
b) Kisisel verilerin hangi amagla islenecedi,

c) islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla
aktarilabilecegi,

¢) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,
d) 11 inci maddede sayilan diger haklari
konusunda bilgi vermekle yakamldaddar.




Ote yandan, aydinlatma yukamlulugu yerine getirilirken
aciklanacakolankisiselveriislemeamacinin,islemefaaliyeti
ile sinirh, belirli, acik ve mesru olmasi gerekmektedir.
Gelecekte gundeme gelmesi muhtemel baska amacglar
icin kisisel verilerin islenebilecegi ve aktarilabilecegdi
kanaatini uyandiran ifadeler kullanilmamalidir.

Bkz. Kurum internet sayfasinda 26/06/2020 tarihinde
yayimlanan kamuoyu duyurusu.
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6765/AYDINLATMA-
YUKUMLULUGUNUN-YERINE-GETIRILMESI-HAKKINDA-
KAMUOYU-DUYURUSU)

30- Aydinlatma yukiamlialagianin yazih olarak
yerine getirilmesi zorunlu mudur?

Aydinlatma yukdmlulugunun yerine getirilmesi herhangi
bir sekil sartina tabi olmayip bu yukimlulugun veri
sorumlusuya dayetkilendirdigi kisi tarafindan sozlu, yazili,
ses kaydI, cagri merkezi gibi fiziksel veya elektronik ortam
kullanilmak suretiyle yerine getirilebilmesi mumkundur.
Ancak aydinlatma yukdmIuligunun yerine getirildiginin
ispati veri sorumlusuna aittir.

Bkz. Kurum internet sayfasinda 26/06/2020 tarihinde
yayimlanan kamuoyu duyurusu.
(https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/6765/AYDINLATMA-
YUKUMLULUGUNUN-YERINE-GETIRILMESI-HAKKINDA-
KAMUOYU-DUYURUSU).




31- Aydinlatma ylukumlilagi, her durumda veri
sorumlusu tarafindan mi yerine getirilmelidir?

Kanuna goére, aydinlatma yukumlulugu kisisel verilerin
elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya veri
sorumlusunun yetkilendirdigi kisi tarafindan yerine
getirilmelidir. Ornegdin, verisorumlusununyetkilendirmesi
halinde, veriisleyenin de verisorumlusu adina,aydinlatma
yukumluligunu yerine getirmesi mumkundur.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 30/01/2020 tarihli
ve 2020/71 sayili Karari
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6874/2020-71)

32- Aydinlatma metninde kisisel veri isleme
faaliyetine iliskin hukuki sebebe yer verilmesi
isleme amacinin da gésterildigi anlamina gelir mi?

isleme faaliyetine iliskin dayanak olarak gdsterilen
hukuki sebep isleme amacindan farkl olup aydinlatma
yukimlulugu vyerine getirilirken, veri sorumlusu
tarafindan, kisisel verilerin islenmesine yonelik olarak
aclklanmasi gereken hukuki sebepten kastedilen, kisisel
verilerin Kanunun 5 ve 6. maddelerinde belirtilen isleme
sartlarindan hangisine dayanilarak islendigidir. isleme
amaci ise kisisel veri isleme faaliyetinin veri sorumlusu
tarafindan hangi amacla gergeklestirildigine iliskin olup
faaliyet bazli belirlenmesi gerekmektedir.



Ornegdin, isleme amaci fiziksel mekan gavenliginin
saglanmasi iken hukuki sebep “ilgili kisinin temel
hak ve o6zgurltklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igcin veri
islenmesinin zorunlu olmasi” olabilecektir.

Bkz. Kurum internet sayfasinda 26/06/2020 tarihinde
yayimlanan kamuoyu duyurusu.
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6765/AYDINLATMA-
YUKUMLULUGUNUN-YERINE-GETIRILMESI-HAKKINDA-
KAMUOYU-DUYURUSU).

33- Aydinlatma yukumlilugu yerine getirilirken,
veri sorumlusu tarafindan, kisisel verilerin
islenmesine yonelik olarak aciklanmasi
gereken hukuki sebepten kastedilen nedir?

Aydinlatma yukumldldgu yerine getirilirken, veri
sorumlusu tarafindan, kisisel verilerin islenmesine yonelik
olarak aciklanmasi gereken hukuki sebepten kastedilen,
kisisel verilerin Kanunun 5 ve 6. maddelerinde belirtilen
isleme sartlarindan hangisine dayanilarak islendigidir.



Aydinlatma Yukimldliginin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig Madde 5- (1)

h) Kanunun 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin
(¢) bendinde yer alan “hukuki sebep” ten kasit,
aydinlatma yukumlialigad kapsaminda kisisel
verilerin Kanunun5ve 6 ncimaddelerinde belirtilen
isleme sartlarindan hangisine dayanilarak
islendigidir. Aydinlatma yukamldaldgandn yerine
getiriimesi esnasinda hukuki sebebin acik¢ca
belirtiimesi gerekmektedir.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 20/04/2021 tarihli
ve 2021/389 sayili Karar.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6967/2021-389)

Bkz. Kurum internet sayfasinda 26/06/2020 tarihinde
yayimlanan kamuoyu duyurusu.
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6765/AYDINLATMA-
YUKUMLULUGUNUN-YERINE-GETIRILMESI-HAKKINDA-
KAMUOYU-DUYURUSU).




34- ilgili kisiler, islenen kisisel verileri bakimindan

erisim hakkina sahip midir?

Anayasada Kisisel verilere erisim hakki acik¢ca duzenleme
altina alinmistir. Yine, Kanunun 1'inci maddesinde ilgili
kisinin, kendisiyle ilgili kisisel veri islenip islenmedigini
ogrenme ve Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi
talep etme hakki bulunmakta olup bu haklar s6z konusu
veriye erisim hakkini da kapsamaktadir.

T.C. Anayasasi Madde 20- .. Herkes, kendisiyle
ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina
sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel
veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere
erisme, bunlarin duzeltiimesini veya silinmesini
talep etme ve amaclar dogrultusunda kullanilip
kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar.

6698 sayili Kanun Madde 11- (1) Herkes, veri
sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili; ... b)
Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep
etme ... haklarina sahiptir.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 14/01/2020 tarihli
ve 2020/13 sayili Karari
(https:/Mmww.kvkk.gov.tr/Icerik/6698/2020-13)




35- Veri sorumlusu nezdinde ilgili kisinin kisisel
verisi islenmemisse veri sorumlusu ilgili kisinin
basvurusunu yanitsiz birakabilir mi?

ilgilikisinin, kendisiyleilgili kisisel veriislenipislenmedigini
ogrenme hakkl bulunmakta olup veri sorumlusu
nezdinde kisisel verisi islenmemis olsa dahi Kanun
uyarinca veri sorumlusunun ilgili kisinin basvurusunu
kabul etmesi veya gerekgesini aciklayarak reddetmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla, veri sorumlusu ilgili Kisinin
basvurusunu yanitsiz birakamayacaktir.

6698 sayili Kanun Madde 13- (3) \Veri sorumlusu
talebi kabul eder veya gerekgesini aciklayarak
reddeder ve cevabini ilgili kisiye yazili olarak veya
elektronik ortamda bildirir. Basvuruda yer alan
talebin kabul edilmesi halinde veri sorumlusunca
geregi yerine getirilir.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig Madde 6- (1) Veri sorumlusu bu
Teblig kapsaminda ilgili kisi tarafindan yapilacak
basvurularr etkin, hukuka ve duruastltk kuralina
uygun olarak sonucglandirmak Uzere gerekli her
tarla idari ve teknik tedbirleri almakla ydkamldaddr.




36- Olmus kisilerin verilerine yakinlan tarafindan
erisim talebinde bulunulabilir mi?

Kanunun1l.maddesinde,ilgili kisinin kendisiileilgilikisisel
veriler bakimindan bilgi talep edebilecedi duzenlenmistir.
Bu kapsamda, talep edilen kisisel verilerin talep eden
gercek kisiye iliskin olmamasi ve 6lmus kisiye ait olmasi
sebebiyle talebin, Kanunun 11. maddesi kapsaminda bir
talep olarak degerlendirilmesi mumkun degildir.

Bkz. Olenin sagdlik verisinin yasal mirascisi tarafindan
talep edilmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 18.09.2019 tarihli ve 2019/273 sayili Karar Ozeti
ve 30.06.2020 tarihli ve 2020/507 Sayili Karar Ozeti.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6710/2019-273)
(https:/kvkk.gov.tr/Icerik/6926/2020-507)

37- Unutulma hakki sadece indeksten ¢ikariima
talebini mi icermektedir?

Unutulma hakki, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi,
anonim hale getirilmesi ve indeksten cikariima
taleplerini kapsayan bir Ust kavramdir. Diger bir deyisle,
indeksten cikarilma unutulma hakkinin kullanilmasinin
yontemlerinden biridir.



6698 sayill Kanun Madde 7- (1) Bu Kanun ve
ilgili diger kanun hukdmlerine uygun olarak
islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi h&linde kisisel veriler
resen veya ilgili kisinin talebi Gzerine veri sorumlusu
tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hdle
getirilir.

6698 sayili Kanun Madde 11- (1) Herkes, veri
sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

...e)7ncimaddede 6ngdrilen sartlar cercevesinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini

isteme ... haklarina sahiptir.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 23/06/2020 tarihli
ve 2020/481 sayili Karari.
(https://ww.kvkk.gov.tr/Icerik/6776/2020-481)

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 08/12/2020 tarihli
ve 2020/927 sayil Kararl.
(https://mwww.kvkk.gov.tr/Icerik/6871/2020-927)

Bkz. Kurum internet sayfasinda yayimlanan Unutulma
Hakki (Unutulma Hakkinin Arama Motorlari Ozelinde
Degerlendirilmesi) kitapcigi.
(https:/mwvww.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler)




38- Unutulma hakki her durumda uygulanabilir mi?

Unutulma hakki kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi,
anonim hale getirilmesi ve indeksten ¢ikarilma taleplerini
kapsayan bir Ust kavramdir. Her somut olaya iliskin olarak,
Kurul tarafindan belirlenen kriterler cercevesinde bir
degerlendirme yapilmaktadir.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 23/06/2020 tarihli
ve 2020/481 sayili Karari.
(https://mww.kvkk.gov.tr/Icerik/6776/2020-481)

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 08/12/2020 tarihli
ve 2020/927 sayil Kararl.
(https://Mmww.kvkk.gov.tr/Icerik/6871/2020-927)

Bkz. Kurum internet sayfasinda yayimlanan Unutulma
Hakki (Unutulma Hakkinin Arama Motorlari Ozelinde
Degerlendirilmesi) kitapcigi.
(https:/mvww.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler)

39- ilgili kisi, veri sorumlusu tarafindan, iigiincii
kisilerin kisisel verilerinin islenip islenmedigini,
Kanunun 11. maddesi kapsaminda 6grenebilir mi?

Ilgili kisi haklari, Kanunun 1. maddesinde sayilmis olup bu
haklardan biri de; herkesin veri sorumlusuna basvurarak
kendisiyle ilgili kisisel verilerin islenip islenmedigini



ogrenebilmesidir. Dolayisiyla, ilgili kisinin, veri sorumlusu
tarafindan uUcguncu Kisilerin  kisisel verilerinin islenip
islenmedigini 6grenebilme hakki bulunmamaktadir.

6698 sayili Kanun Madde 11- (1) Herkes, veri
sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili; .. a)
Kisisel veri islenip islenmedigini égrenme
haklarina sahiptir.

40-  Veri sorumlusu s6zlesme ile kisisel verilerin
korunmasi mevzuati cercevesindeki
yukumlullklerini veri isleyene devredebilir mi?
Bu durumda veri sorumlusunun sorumluluklari
ortadan kalkar mi?

Veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda imzalanan
sozlesmeler  cercevesinde  veri isleyene belirli
yukumluluklerin yerine getirilmesi konusunda yetKi
verilmesi mUmkundur. Fakat bu tur bir yetkilendirmenin
varhgi, veri sorumlusunun Kanun ve ilgili mevzuattan
dogan sorumlulugunu ortadan kaldirmayacaktir.

6698 sayili Kanun Madde 12- (2) Veri sorumlusu,
kisisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya
tuzel kisi tarafindan islenmesi halinde, birinci
fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda
bu kisilerle birlikte mustereken sorumludur.




41- Kuruma yapilan veri ihlal bildirimleri her
durumda Kurul tarafindan idari yaptirrmla mi
sonuc¢landirilir?

Kurumayapilanherverigtvenligiihlalbildirimi,somutolayin
kosullar gozetilerek degerlendirilmektedir. Bu kapsamda,
veri sorumlular tarafindan veri guvenligine iliskin teknik
ve idari tedbirlerin alinmasi ve 6zen yukumluldgunun
yerine getirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, veri
guvenligine iliskin ihlallerde veri sorumlusunun kusursuz
sorumlulugu da bulunmamaktadir.

Kuruma intikal eden veri ihlal bildirimleri hakkinda,
oncelikle sd6z konusu ihlal bildirimine konu vakanin
meydana gelis bicimi, etkilenen kisi sayisi, ihlale konu
verinin/verilerin  niteligi, veri ihlaline iliskin bildirimin
Kuruma ve ilgili kisilere suresinde yapilip yapilmadigi
gibi hususlar ile bu kapsamda veri ihlal bildiriminde
bulunan veri sorumlularinca Kuruma sunulan bilgi ve
belgeler degerlendiriimek suretiyle inceleme karari alinip
alinmamasina karar verilmektedir. Kurul tarafindan
inceleme kararialinanveriihlal bildirimlerineiliskin olarak,
Kanunun 12. maddesi kapsaminda, veri ihlal bildiriminde
bulunanverisorumlusu tarafindan gerekliher turlt teknik
ve idari tedbirin alinip alinmadigi agisindan inceleme
yapllmakta olup s6z konusu inceleme, idari yaptirmla
veya herhangi bir idari yaptirim uygulanmaksizin da
sonuglandirilabilmektedir.



42- Kurul veri ihlal bildirimlerinin incelenmesi
amaciyla veri sorumlusundan her tirla bilgi ve
belgeyi talep edebilir mi?

Kanun uyarinca, Devlet sirri niteligindeki bilgi ve belgeler
haric; veri sorumlusu, Kurulun, inceleme konusuyla
ilgili istemis oldugu bilgi ve belgeleri on bes gun
icinde gdndermek ve gerektiginde yerinde inceleme
yapllmasina imkan saglamak zorundadir.

6698 sayili Kanun Madde 15- (3) Deviet sirri
niteligindeki bilgi ve belgeler harig; veri sorumlusu,
Kurulun, inceleme konusuyla ilgili istemis oldugu
bilgi ve belgeleri on bes glin icinde gondermek ve
gerektiginde yerinde inceleme yapilmasina imkan
saglamak zorundadir.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27/04/2021 tarihli
ve 2021/426 sayili Karar!.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6980/2021-426)




43-

Veri sorumlusunun gercgeklesen bir veri ihlaline
iliskin olarak “kisisel veri ihlali bildirimi
formunda” yer alan hususlari heniiz net olarak
tespit edememesi halinde, bu veri ihlalini
Kuruma hemen bildirmesi gerekir mi?

Veri sorumlusunun gerceklesen bir veri ihlalini Kurula en

kisa sUrede (72 saat icinde) bildirmesi zorunludur. Kisisel

veriihlali bildirimiformunda yer alan hususlarin net olarak

tespit edilememesi durumunda ise, eldeki bilgilerle en

kisa sUrede (72 saat iginde) Kurula ihlalin bildirilmesi

gerekmekte olup devam eden surecte ilave bilgilerin de

gecikmeye mahal verilmeksizin tespit edildikce Kurula

iletilmesi gerekmektedir.

Bkz: Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 24/01/2019 tarihli
ve 2019/10 sayil Karari.
(https:/kvkk.gov.tr/Icerik/5362/Veri-Ihlali-Bildirimi)

44-

ilgili kisilerin iletisim bilgilerinin veri
sorumlusu nezdinde mevcut oldugu
durumlarda veri sorumlusunun gergeklesen
veri ihlalini yalnizca internet sayfasinda
yayimlamasi, ilgili kisilere veri ihlalini bildirme
yukimlaliaginin yerine getirildigi anlamina
gelir mi?



Veri sorumlusunca, gerceklesen bir veri ihlalinden
etkilenen Kisilerin belirlenmesini muteakip ilgili kisilere
de makul olan en kisa sUre igerisinde bu veri ihlalinin
bildirilmesi gerekmektedir. ilgili kisinin iletisim bilgilerine
ulasilabiliyorsa, veri ihlal bildirimi ilgili kisiye dogrudan
yapilmalidir. Veri sorumlusu tarafindan, ilgili kisinin iletisim
bilgilerine ulasilamiyorsa, kendi internet sayfasi Uzerinden
veriihlalinin yayimlanmasi suretiyle de séz konusu bildirim
gerceklestirilebilecektir. Bu dogrultuda ilgili kisilerin tespit
edilmesive iletisim bilgilerinin mevcut olmasi durumunda,
veri ihlaline iliskin veri sorumlusunun internet sayfasinda
duyuru yayimlamis olmasi; veri sorumlusu tarafindan
ilgili kisilere veri ihlalini bildirme yukimlulugunun yerine
getirildigi anlamina gelmeyecektir.

6698 sayili Kanun Madde 12- (5) islenen kisisel
verilerin  kanuni olmayan yollarla baskalari
tarafindan elde edilmesi hdlinde, veri sorumlusu
bu durumu en kisa surede ilgilisine ve Kurula
bildirir. Kurul, gerekmesi halinde bu durumu, kendi
internet sitesinde ya da uygun gorecegi baska bir
yontemle ilan edebilir.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 24/01/2019 tarihli
ve 2019/10 sayili Karari.
(https:/kvkk.gov.tr/Icerik/5362/Veri-Ihlali-Bildirimi)




45- Veri sorumlusu, kendisine yapilan basvurunun
usule aykiri oldugu gerekgesiyle basvuruyu
yanitsiz birakabilir mi?

Veri sorumlusu, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig kapsaminda ilgili kisi tarafindan
yapilan basvurulari etkin, hukuka ve durustluk kuralina
uygun olarak sonuclandirmak icin gerekli her turlt teknik
ve idari tedbirleri almakla yukumludur. Bu kapsamda
veri sorumlusu, basvuruda yer alan ilgili kisinin talebini
kabul etmeli veya gerekgesini aciklayarak reddetmelidir.
Basvuruda ilgili kisinin imzasi, adresi vb. bulunmadigi
gerekgesiyle basvurunun yanitsiz birakilmasi basvurunun
etkin, hukuka ve durustlUk kuralina uygun olarak
sonuclandirilmamasi anlamina gelecektir. Bu nitelikteki
basvurularda, veri sorumlulari eksikligin giderilmesi
yonunde ilgili kisiyi bilgilendirerek basvuruyu reddetmeli
ve yanitsiz birakmamalidir.

6698 sayili Kanun Madde 13- (3) Veri sorumlusu
talebi kabul eder veya gerekgesini acgiklayarak
reddeder ve cevabini ilgili kisiye yazili olarak veya
elektronik ortamda bildirir. Basvuruda yer alan
talebin kabul edilmesi halinde veri sorumlusunca
geregi yerine getirilir.




Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig Madde 6- (1) Veri sorumlusu bu
Teblig kapsaminda ilgili kisi tarafindan yapilacak
basvurularr etkin, hukuka ve ddruastltk kuralina
uygun olarak sonuclandirmak Uzere gerekli her
tarla idari ve teknik tedbirleri almakla ydkamldaddr.

46- Herhangi bir elektronik posta adresinden veri
sorumlusunun Kayith Elektronik Posta (KEP)
adresine basvuru yapilabilir mi?

Kayith Elektronik Posta, elektronik iletilerin gonderimi ve
teslimati da dahil olmak Uzere kullanimina iliskin olarak
hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli seklidir.

Bu kapsamda, KEP sistemi kendi icerisinde kapal
bir sistem olup sadece KEP hesap kullanicilarina
ileti gonderilebilmekte ya da bu kullanicilardan ileti
alinabilmektedir. Dolayisiyla herhangi bir elektronik
posta adresinden veri sorumlusunun KEP adresine
basvuru yapilmasi mumkun degdildir.



47- ilgili kisinin veri sorumlusuna basvurusu,
veri sorumlusu tarafindan belirlenen yontemilerle
yapilmamasi halinde de gecerli midir?

ilgili kisinin, Kanunun 11. maddesinde belirtilen haklari
kapsaminda taleplerini, yazili olarak veya kayitli elektronik
posta (KEP) adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza
ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha dnce
bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan
elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya basvuru
amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya da uygulama
vaslitaslyla veri sorumlusuna iletmesi gerekmektedir.

Veri sorumlusu ilgili kisi tarafindan yapilacak basvurulari
etkin, hukuka ve durustluk kuralina uygun olarak
sonuclandirmak Uzere gerekli her turlu idari ve teknik
tedbirleri almakla yUkUumludur. Bununla birlikte,
basvuruya Ozgulenmis ydntemin ulasilabilir oldugu
durumlarda, 6zgulenmemis baska birydntem kullanilarak
veri sorumlusuna yapilan basvurular, veri sorumlusuna
usuline uygun yapilmis bir basvuru olarak kabul
edilemeyecektir. Ancak, ilgili kisi acisindan basvuruya
6zgulenmis yonteme erisimin gug¢ oldugu durumlarda,
ulasilabilir diger bir yontemle yapilan basvurular, usuline
uygun bir basvuru olarak degerlendirilebilecektir.

Ornegin, aydinlatma metninde veri sorumlusunun
adresineeldenveyapostayoluyla,KEPadresiaraciligiyla
veya veri sorumlusunun basvurulara iliskin gelistirdigi




bir uygulama vasitasiyla basvuru yapilabilecegi
belirtilirken ilgili Kisinin veri sorumlusunun cagri
merkezi kanaliyla basvuru yapmasi gecerli bir basvuru
olarak degerlendirilemeyecektir.

Bkz. Kurum internet sayfasinda 30/03/2021 tarihinde
yaylmlanan kamuoyu duyurusu.

(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6938/Kurumumuza-Yapilan-
Sikayetlerin-Usul-Sartlarina-lliskin-Kamuoyu-Duyurusu).

48-  Veri sorumlusuna e-posta araciligiyla
basvuruda bulunulabilir mi?

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig
hukUmleri cercevesinde e-posta Uzerinden yapilacak
basvurularda veri sorumlusuna daha once bildirilen ve veri
sorumlusunun sisteminde kayith bulunan elektronik posta
adresi araciligiyla basvuru yapilmasi sartiaranmaktadir. Bu
kapsamda, Kurula sikayette bulunurken, veri sorumlusuna
basvuru yapillan e-posta adresinin veri sorumlusuna
daha o6nce bildirilen ve veri sorumlusu nezdinde kayitli
e-posta adresi olduguna dair bilgi ve belgelerin de sikayet
dilekgesine eklenmesi 6Gnem arz etmektedir.

Bkz. Kurum internet sayfasinda 30/03/2021 tarihinde
yaylmlanan kamuoyu duyurusu.

(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6938/Kurumumuza-Yapilan-
Sikayetlerin-Usul-Sartlarina-lliskin-Kamuoyu-Duyurusu).




49- Kanunun 13. maddesi uyarinca; ilgili kisilerin
veri sorumlusuna basvurmasi halinde
veri sorumlusunun cevap vermemesi
mumkin muadar?

Kanunun 13. maddesi uyarinca veri sorumlusu ilgili Kisi
tarafindan yapilan basvurunun icerdigi talebi kabul
eder veya gerekcesini aciklayarak reddeder ve cevabini
ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir.
Bu kapsamda veri sorumlusu, ilgili kisi basvurularini
kabul ederek geregini yerine getirmeli ya da gerekgesini
aciklayarak reddetmelidir. Dolayisiyla, veri sorumlularinin,
ilgili kisi basvurularina cevap vermesi gerekmektedir.

50- ilgili kisiler tarafindan veri sorumlusuna yapilan
basvuru ile Kuruma intikal eden sikayet
konusunun farkli olmasi hilinde Kurumai iletilen
sikdyetin esasina iliskin degerlendirme
yapilmakta midir?

Kanun uyarinca, Kurula yapilacak sikayetlerde ilgili kisilerin
veri sorumlularina basvurmalari  tUketilmesi zorunlu
bir 6n kosul olup bu basvuru yolu tuketilmeden Kurula
sikayette bulunulmasi mumkun degdildir. Bu cercevede,
veri sorumlusuna yapilan basvuru ile Kuruma intikal eden
sikayet konusunun farkli olmasi halinde, veri sorumlusuna
iletilmemis olan hususlara yonelik olarak sikayetin esasina
iliskin Kurul tarafindan degerlendirme yapilmamaktadir.



6698 sayili Kanun Madde 14- (1) Basvurunun
reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi
veya slresinde basvuruya cevap verilmemesi
hallerinde; ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini
ogrendigi tarihten itibaren otuz ve her halde
basvuru tarihinden itibaren altmis gun icinde
Kurula sikayette bulunabilir.

(2) 13 Uncd madde uyarinca basvuru yolu
tuketilmeden sikayet yoluna basvurulamaz.

51- ilgili kisiler veri sorumlusuna vekili aracihgiyla
basvuruda bulunmussa Kurula da vekili
araciligiyla sikayette bulunmalari zoruniu
mudur?

Veri sorumlusuna vekili araciligiyla basvuruda bulunan
ilgili Kisilerin, Kurula vekili olmaksizin, bizzat sikayette
bulunmasinda herhangi bir engel bulunmamaktadir.

Ancak, Kurula ilgili kisi tarafindan bizzat sikayette
bulunulsa dahi veri sorumlusuna basvuru vekil araciligi
ile yapilmissa s6z konusu vekaletnamenin yine Kurula
intikal ettirilmesi gerekmektedir.




52- Cocugun kisisel verilerinin hukuka aykiri olarak
islenmesi nedeniyle yasal temsilcisi tarafindan
Kurula sikayette bulunulabilir mi?

ilgili kisinin 18 yasini doldurmamis olmasi durumunda
yasal temsilcisi tarafindan, Kanun kapsamindaki taleplere
iliskin olarak oncelikle veri sorumlusuna basvurulmasi,
s6z konusu basvuru neticesinde veri sorumlusu
tarafindan basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin
yetersiz bulunmasi veya suUresinde basvuruya cevap
verilmemesi hallerinde de yine yasal temsilci tarafindan
Kurula sikayette bulunulmasi mumkundar.

Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 11/08/2020 tarihli ve
2020/622 sayili Karar.
(https://mww.kvkk.gov.tr/Icerik/6816/2020-622)

53- ilgili kisi Kurula sikayette bulunurken, veri
sorumlusuna yaptigi basvurunun iletildigini
gosterir bir belge géndermeli midir?

Kanuna godre, Kurula sikayette bulunabilmek icin oncelikli
olarak veri sorumlusuna basvuru yolunun tuketilmesi
gerekmektedir. Bu  kapsamda, Kurula sikayette
bulunulabilmesi bakimindan, veri sorumlusuna yapilan
basvurunun iletildigini gosterir KEP delili, e-posta ekran
goéruntusu, APS alindisi gibi belgelerin, Kurulailetilen sikayet
dilekcesi eklerinde mutlaka yer almasi gerekmektedir.



Bkz. Kurum internet sayfasinda 30/03/2021 tarihinde
yayimlanan kamuoyu duyurusu.

(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6938/Kurumumuza-Yapilan-
Sikayetlerin-Usul-Sartlarina-lliskin-Kamuoyu-Duyurusu).

54-  Uglincu bir kisi adina temsil yetkisi
bulunmayan bir kisi tarafindan Kurula
sikayette bulunulabilir mi?

Kanunun 11. maddesinde, herkesin veri sorumlusuna
basvurarak kendisiyle ilgili, bu maddede sayilan haklari
ileri surebilecedi duzenleme altina alinmistir. Dolayisiyla
ucuncu bir kisi adina temsil yetkisi bulunmayan bir
kisi tarafindan Kurula sikdyet mUmkun degildir. Diger
taraftan, hak sahibi ilgili kisiler Kanunun uygulanmasi
ile ilgili taleplerine iliskin olarak bizzat ya da vekil/yasal
temsilci araciligiyla veri sorumlusuna basvuru yolunu
tUkettikten sonra yine bizzat veya vekil/yasal temsilci
araciligiyla Kurula sikayette bulunabileceklerdir.

55- Kuruma intikal eden sikayetin konusunun
5237 sayili Turk Ceza Kanunu uyarinca su¢
teskil etmesi halinde bu sikayetler 6698 sayili
Kanun kapsaminda degerlendiriimekte midir?

6698 sayill Kanunun 15. maddesi cercevesinde; 3071 sayili
Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanuna yapilan
atifla yargl mercilerinin gdrevine giren konulara iliskin
ihbar veya sikayetler incelemeye alinmamaktadir.



Diger taraftan, Kanunun 17. maddesinde Kkisisel verilere
iliskin suclar bakimindan 5237 sayili Turk Ceza Kanununun
135 ila 140. madde hukumlerinin uygulanacagdi
belirtiimekte olup suc¢ teskil eden sikayet basvurulari
6698 sayili Kanun kapsaminda degerlendirilmeyecektir.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 24/12/2018 tarihli
ve 2018/156 sayil Karart.
(https://mww.kvkk.gov.tr/Icerik/5425/2018-156)

56- Kuruma intikal eden sikayetlerin konusuna
iliskin kanitlayici nitelikte bilgi ve belgelerin
sunulmamasi halinde bu basvurularin esasina
iliskin degerlendirme yapilmakta midir?

Kuruma intikal eden sikayetlerin degerlendirilmesinde
sikdyete konu iddialar acisindan sadece ilgili kisilerin
beyani yeterli goérulmemekte olup sikayete konu iddialari
kanitlayicl nitelikte bilgi ve belgelerin de sunulmasi
gerekmektedir.

Bkz. Kurum internet sayfasinda 30/03/2021 tarihinde
yayimlanan kamuoyu duyurusu.

(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6938/Kurumumuza-
Yapilan-Sikayetlerin-Usul-Sartlarina-lliskin-Kamuoyu-

Duyurusu)




57- Yurt disinda yerlesik tuzel kisilerin Turkiye'deki
subeleri VERBIS'e kayit olmali midir?

Yurt disinda yerlesik tuzel kisilerin Turkiye'deki subeleri,
Kanunda yer alan veri sorumlusu tanimi geregdi Kkisisel
verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirlemesi ve veri
kayit sisteminin kurulmasi ile yonetilmesinden sorumlu
olmasi halinde yurt disinda yerlesik tlzel kisiden ayri olarak
Turkiye'de yerlesik veri sorumlusu olarak degerlendirilir. Bu
durumda olan yurt disinda yerlesik tUzel kisilerin Turkiye'deki
subeleriicin “yillik calisan sayisi” ve “yillik mali bilanco toplami”
kriterleri acisindan yapilacak degerlendirme sonucunda
Sicile kayit yukumlulugu bulunup bulunmadigina karar
verilir. Bu durumda olmayan yurt disinda yerlesik tuzel
kisilerin TUrkiye'deki subelerinin ise Veri Sorumlular Siciline
(Sicil) kayit yakumlulugu bulunmamaktadir.

6698 sayili Kanun Madde 14- (1) Bu Kanunun
uygulanmasinda;

1) Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini
ve vasitalarini  belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tuzel Kisiyi,

ifade eder.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 23/07/2019 tarihli
ve 2019/225 sayili Kurul Karari.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/5545/2019-225)




58-  Yurt disinda yerlesik tizel kisilerin irtibat
biirolarinin VERBIiS’e kayit olmalari gerekir mi?

Turkiye'de irtibat burosu acilabilmesi icin sirket tuzel
kisiliklerinin yabanci Ulke kanunlarina gore kurulmasi
ve kurulan irtibat burolarinin Turkiye'de ticari faaliyette
bulunmamasi gerektidi, irtibat burolarinin ticari faaliyet
disinda haberlesme, fizibilite arastirmasi yapma, sosyal
ve kulturel alanlarda bazi calismalarl yurutme, sirketler
arasinda birlesme ve devirler icin 6n hazirlik yapma,
tanitim ve reklam, ulkedeki is olanaklarini yakindan
takip etme ve bu konular hakkinda merkez firmaya bilgi
verme amacl dogrultusunda acilan burolar olmasi ve
sube &zelligi bulunmadigr hususu dikkate alindiginda
s6z konusu irtibat burolarinin Sicile kayit yakumlulugu
bulunmamaktadir.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 23/07/2019 tarihli
ve 2019/225 sayili Kararl.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/5545/2019-225)




59- is ortakhigi/konsorsiyum/adi ortakliklarin
Sicile kayit yukamliliga bulunmakta midir?

Is ortakhgi/konsorsiyum/adi ortakliklardan veri sorumlusu
sifatini haiz olanlarin (kisisel veri isleme amag ve vasitalarini
belirleyen,verikayitsistemininkurulmasiveydnetilmesinden
sorumlu olan ve ayri tuzel kisiligi bulunanlar), ilgili Kurul
kararlarinda belirtilen kriterler (yillik calisan sayisi, yillik mali
bilango ve ana faaliyeti kapsaminda &zel nitelikli kisisel veri
isleme) acisindan degerlendirilmesi ve bu kriterleri tasiyan
is ortakhidi/konsorsiyum/adi ortakliklarin kendi adlarina
VERBIS'e kayit olmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte, kisisel veri isleme sureclerinin seffaf ve
ilgili kisilere hesap verebilir nitelikte yurutulmesi ile ilgili
kisilerin kendi kisisel verileri Uzerinde en Ust duUzeyde
kontrol saglamasi amaciyla; is ortakligi/konsorsiyum/adi
ortakliklardan veri sorumlusu sifatini haiz olmayanlar
adina, bu ortakhdr olusturan ortaklardan halihazirda
Sicile kayit yukamlaliugi bulunanlarin, VERBIS'e kayitlari
esnasinda kendi kisisel veri isleme surecleriyle birlikte
bagdli oldugu ortakligin kisisel veri isleme sureclerine
iliskin de bilgi girisi yapmalari gerekmektedir.

Bkz. Kurum internet sayfasinda 25/06/2021 tarihinde
yayimlanan kamuoyu duyurusu.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6989/ORTAKLIKLARIN-VERBIS-E-
KAYIT-YUKUMLULUGU-HAKKINDA-DUYURU)




60- Dernek, vakif ve sendikalara ait iktisadi
isletmelerin VERBIS'e kayit olmasi gerekir mi?

Yalnizca ilgili mevzuat ve amaclarina uygun, faaliyet
alanlariyla sinirli olmak Uzere kisisel veri isleyen Turkiye'de
yerlesikdernek, vakifve sendikalara ait iktisadiisletmelerden
veri sorumlusu sifatini haiz olanlarin (kisisel veriisleme amacg
ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasi
ve yonetilmesinden sorumlu olan ve ayri tuzel Kisiligi
bulunanlar), ilgili Kurul kararlarinda belirtilen kriterler (yilhk
calisan sayisi, yillik mali bilango ve ana faaliyeti kapsaminda
ozel nitelikli kisisel veri isleme) acisindan degerlendirilmesi
ve bu kriterleri tasityan iktisadi isletmelerin kendi adlarina
VERBIS'e kayit olmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte, kisisel veri isleme sureclerinin seffaf ve
ilgili kisilere hesap verebilir nitelikte yurutulmesi ile ilgili
kisilerin kendi kisisel verileri Uzerinde en Ust duzeyde
kontrol saglamasi amaciyla; yalnizca ilgili mevzuat ve
amaclarina uygun, faaliyet alanlariyla sinirli olmak Uzere
kisisel veri isleyen Turkiye'de yerlesik dernek, vakif ve
sendikalara ait iktisadi isletmelerden veri sorumlusu
sifatini haiz olmayanlarin yillik calisan sayisi, yillik mali
bilanco ve ana faaliyeti kapsaminda 6zel nitelikli kisisel
veri isleme kriterleri acisindan degerlendirilmesi ve bu
kriterleritasiyan iktisadiisletme olmasi halinde; bu iktisadi
isletmelerin bagli olduklari dernek, vakif veya sendika
adiyla VERBIS'e kayit olmalari ve kayit esnasinda yalnizca



bu iktisadi isletmelerin kisisel veri isleme sureclerine
iliskin bilgi girisi yapilmasi gerekmektedir.

Bkz. Kurum internet sayfasinda 25/06/2021 tarihinde
yaylmlanan kamuoyu duyurusu.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6990/DERNEK-VAKIF-VE-
SENDIKALARA-AIT-IKTISADI-ISLETMELERIN-VERBIS-E-
KAYIT-YUKUMLULUGU-HAKKINDA-DUYURU)

61- Kanuna aykiri hareket eden veri sorumlularina
iliskin Kurul tarafindan uygulanan idari para
cezalari nasil belirlenmektedir?

Kanunda her ne kadar Kurul tarafindan uygulanan
idari para cezalarinin miktarinin tespit edilmesine
iliskin kriterler acik¢ca belirlenmemis olsa da, 5326 sayili
Kabahatler Kanununun 17. maddesinin ikinci fikrasinda
idari para cezasinin, kanunda alt ve Ust siniri gosterilmek
suretiyle de belirlenebilecedi, bu durumda, idari para
cezasinin miktari belirlenirken islenen kabahatin haksizlik
icerigi ile failin kusuru ve ekonomik durumunun birlikte
g6z dnunde bulundurulacagi hukme baglanmistir.

Ote yandan, bu kriterlerin yani sira, Kurula intikal eden
her vaka kendi icinde ayrica degerlendiriimekte, hukuka
aykirihgin gerceklesme bicimi, bu aykiriliktan genis bir
kitlenin etkilenip etkilenmedigi, etkilenen kisisel verilerin
niteligigibiilavekriterlerdegdzonundebulundurulmaktadir.



62- Yargi makamlari veya infaz mercileri
tarafindan kisisel verilerin islenmesi,
her kosulda Kanundan istisna midir?

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama
veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi makamlari
veya infaz mercileri tarafindan islenmesi hallerinde,
Kanunun 28. maddesi uyarinca, Kanun hukumleri
uygulanmamaktadir. Yargi makamlari ile infaz mercileri
tarafindan gergeklestirilen tum kisisel veri isleme
faaliyetlerinin her kosulda Kanundan istisna olmasi s6z
konusu olmayip isleme faaliyetinin ancak sorusturma,
kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak gergeklestirilmesi durumunda, Kanundan tam
istisna olma hali s6z konusu olabilecektir.

6698 sayili Kanun Madde 28- (1) Bu Kanun
hakdamleri asagidaki hallerde uygulanmaz:

d) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma,
yargllama veya infaz islemlerine iliskin olarak
yargr makamlari veya infaz mercileri tarafindan

islenmesi.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 14/01/2020 tarihli
ve 2020/26 sayili Kararil.
(https://kvkk.gov.tr/Icerik/6697/2020-26)




63- Kurumdan, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu cercevesinde tavsiye ve mitalaa
talebinde bulunulabilir mi?

4982 saylli Bilgi Edinme Hakki Kanununun 27. maddesi
uyarinca; tavsiye ve mutalaa talepleri, anilan Kanunun
kapsami disinda oldugundan, bu nitelikteki basvurulara
Kurum tarafindan cevap verilememektedir.

64-  Veri sorumlusunun Avrupa Birligi Genel
Veri Koruma Tizigline uyum saglamasi,
Kanunda éngérilen yukiamilaliklerinin
karsilanmasi bakimindan yeterli midir?

Avrupa Genel Veri Koruma Tuzugunde yer alan
yukumluluklerin yerine getirilmesi 6698 sayili Kanunda
yer alan yukumluluklerin de yerine getirildigi anlamina
gelmemektedir. Bunedenle, ulusalmevzuat hUkUmlerine
uyumlulugun saglanmasi adina veri sorumlusunun
6698 saylll Kanunda ongorulen yukumluluklerini yerine
getirmesi zorunludur.













